
 

วันที่ 3 กรกฎาคม 2555 

เรื่อง ขอชี้แจงกรณีลูกคาไดรับชีสหมดอาย ุ

เรียน ทานลูกคาปาตุกกับหนูแพรว 

จากกรณีที่ทานพบวา ทานไดรับชีสหมดอายุนั้น  บริษัท แมคไทย จํากดั ไดทราบกรณีดังกลาวดวย

ความไมสบายใจเปนอยางยิ่งและไดทําการตรวจสอบ ทั้งพยานบุคคลและพยานหลักฐานพบวา ชีสทีน่ํามา

จําหนายใหลกูคาไมไดหมดอายุแตอยางใด  ซึ่งเรามีใบรบัรองผลตรวจสอบคุณภาพจากหองปฏิบัตกิาร วา

ชีสรอบผลิตดังกลาว มีความปลอดภัยทางดานอาหาร (Food Safety) ทั้งนี้ความผิดพลาดดังกลาว

เกิดขึ้นจากความประมาทเลนิเลอของพนกังานซึ่งไมไดตรวจสอบขอความบนฉลากอยางละเอียดกอนติด

ลงบนถวยชีส ซึง่ฉลากทีป่รากฏเปนฉลากเกาที่ยังไมไดถกูทําลายทิ้ง ดังนัน้ชีสที่นํามาจําหนายจึงเปนเปน

ชีสคุณภาพดี ไมหมดอายดุังทีท่านกังวลแตอยางใด 

ซึ่งในกรณนีี้บริษทัฯ ไดทําการทบทวน กระบวนการในการติดฉลากวันหมดอายุ เพื่อใหมั่นใจวา

สินคาที่จําหนายมคีุณภาพตามมาตรฐานทีก่ําหนดไว  

ตามขอมูลที่เรียนแจงมาในขางตน หากทานลกูคายังมคีวามกังวลใจ บริษทัฯ ใครขอรบกวนทาน

กรุณาใหชื่อและเบอรโทรศัพทตดิตอ โดยกรณุาอีเมลลมาที่ communications@th.mcd.com เพื่อ

บริษัทฯ จะไดเรียนชี้แจงใหทานทราบโดยตรงเพื่อคลายกังวลอีกครั้งหนึ่ง  

บริษัทฯ ขอกราบขอบพระคุณทกุความคิดเห็นและพรอมปรับปรุงคุณภาพและบรกิารเพื่อใหลูกคาไดรับ

ความพึงพอใจสูงสดุในการเขาใชบริการที่รานแมคโดนัลด 

 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ฝายสื่อสารองคกรสัมพันธ 
 

 

 

บริษัท แมคไทย จํากัด 97/11 อาคารบิ๊กซี ราชดําริห หองออฟฟศ 1 ชั้น 5 ถนนราชดําริห แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330  
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